R. Karlik Spoika Komandytowa

ul. Kaliska 24, 61-131 Poznar '4\1—-*\ 9 LAND~
tel. 61 652 50 60 <ROVER
NIP 782-253-29-85, REGON 301777649

Referencje

Firma R. Karlik Spétka Komandytowa w ostatnim czasie wdrozyta oprogramowanie do zarzadzania
relacjami z klientem. Oprogramowanie Okay CRM zostato zaimplementowane dla kilkudziesieciu
stanowisk w celu poprawy jakosci obstugi klienta oraz zbierania i analizowania informacji dotyczacych
dziatu handlowego.

Po wewnetrznej analizie przeprowadzonej z udziatem konsultanta uruchomiono podstawowe moduty
systemu Okay CRM oraz podjeto prace dotyczgce dostosowania i wdrozenia dodatkowych
funkcjonalnosci z zakresu serwisu i integracji crm z zewnetrznym systemem centrali. Po ukoriczeniu
powyzszych dziatan zostato przeprowadzone szkolenie w siedzibie firmy.

Niniejszym chcieliby$my zarekomendowac¢ sposéb w jaki firma ITkreo przeprowadzita wdrozenie wraz z
catym procesem przystosowawczym. Z pewnoscig korzystanie z crm w znaczny sposob poprawito jako$é
pracy, jak rowniez usprawnito jej dziatanie. Dzigki oprogramowaniu analiza danych stata sie niezwykle

prosta i szybka. Na pochwate zastuguje réwniez merytoryczna i profesjonalna obstuga réwniez po

zakoniczonym wdrozeniu.

R. Karlik Spotka Komandytowa

Dyrektor Zarzadzajac
Ko~otho. /-Z‘azﬁlmj

Karolina Wozniak
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@‘ N i I f i SK l ( EER Nilfisk Polska Sp. z 0.0.

— ul. 3 Maja 8
05 - 800 Pruszkéw

Tel.: +48 22 738 37 50
Fax.: +48 22 738 37 51

NIP:  951-20-84-335
REGON: 015534632
KRS: 0000169123
GIOS: E0007892W

Wysokosc kapitaiu
zakt.: 4 300 000 PLN

biuro.pl@nilfisk.com

www. nilfisk.pl
www.vipercleaning.pl

LIST REFERENCYJNY

Firma Nilfisk Polska Sp. z 0.0. w ciagu ostatnich 2 lat przeszta wewnegtrzng reorganizacje Dzialu
Handlowego. Jednym z kluczowych celow tej zmiany bylo m.in. zwiekszenie efektywnosci pracy
handlowcdw i wzrost sprzedazy, ujednolicenie kanatow przeptywu informacji, zarzadzania danymi i
aktywnosciami. W tym celu koniecznym stato sig wdrozenie systemu CRM. Po wewnetrznych
analizach zdecydowalismy sie na implementacje nowego systemu OKAY CRM 3.0 firmy ltkreo. Sam
program okazat sie bardzo prosty, intuicyjny, przyjazny dla uzytkownika i zawierat te funkcjonalnosci,
ktorych oczekiwalismy.

Wdrozenie systemu, szkolenie uzytkownikéw jak i wszystkie zmiany, ktdre dostosowywaty go do
potrzeb i oczekiwan naszej firmy zostaty wprowadzone bardzo sprawnie i terminowo. Pojawiajace sie
drobne problemy techniczne rozwigzywane byly na biezaco dzigki bardzo dobrej komunikacji z
opiekunem firmy ltkreo.

Obecnie system OKAY CRM 3.0 jest waznym narzedziem wykorzystywanym w Dziale Handlowym.
Dzigki niemu poprawit sie przeptyw i jakos¢ informacji co przetozyto sie na wieksze zadowolenie
naszych Klientéw i miato wplyw na wzrost sprzedazy.

Mamy nadzieje, ze dzieki dynamicznemu rozwojowi systemu OKAY CRM 3.0 w najblizszej przysztosci
pojawig sie nowe funkcjonalnosci, ktére pozwolg na dalszy rozwdj systemu zarzadzania sprzedazg w
naszej firmie.

Niniejszym chcielibySmy zarekomendowac firme ITkreo jako rzetelnego i wiarygodnego partnera
biznesowego.

Z powazaniem
¢ /i_ ______ e "Z/;:“?f_. ‘L‘-/ o
Damian Koztowski
Dyrektor Sprzedazy
Nilfisk Polska Sp. z 0.0.

Niffisk i VIPER nalezg do grupy Nilfisk A/S



EDORADCA

DOTACIJIE UNIIJINE INWESTYCJE KAPITALOWE

Tczew, 16 maj 2016

ITkreo
Obornicka 29/71
02-953 Warszawa

List referencyjny

Oprogramowanie OKAY CRM 3.0 zostalo wdrozone dla kilkudziesieciu uzytkownikow w firmie
EDORADCA Sp. z 0.0. na potrzeby rozwoju dziatu handlowego oraz usprawnienia obstugi klienta. Zakup
licencji oraz wdroZenie oprogramowania zostato zrealizowane w zakresie:

v
v
v
v

Uruchomienie dostgpnych modutéw systemu OKAY CRM 3.0

Rozbudowa modutu analitycznego

Dostosowanie uprawnien uzytkownikéw systemu do potrzeb i procesow firmy
Przeprowadzenie szkolenia dla uzytkownikow w siedzibie firmy Edoradca

Instalacja moduléw oraz wdrozenie dodatkowych funkcji zostaty przeprowadzane przez zleceniobiorce na
najwyzszym poziomie w sposob profesjonalny i rzetelny, uwzgledniajac przy tym wszystkie potrzeby
zleceniodawcy. System OKAY CRM 3.0 usprawnit procesy w poszczeg6lnych dziatach jednoczesnie
poprawiajac mozliwos¢ analizy danych. Kontakt z pomoca techniczng jest zawsze profesjonalny rzetelny.

Tomasz Grabowski
Prezes Zarzgdu
EDORADCA Sp. z 0.0. - komplementariusz

EDORADCA Spétka z ograniczong odpowiedzialnodciag SK 83-110 Tezew, ul. Kubusia Puchatka 5/12
tel. (+ 48) 58 530 02 22, 58 770 09 00 fax. (+ 48 ) 58 530 02 24 e-mail: biuro@edoradca.pl, www.edoradca.pl
KRS: 0000454350, NIP: 701-037-27-06, REGON: 146578102.
Sad Rejonowy Gdarnsk-Pétnoc, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
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Warszawa, dn. 01.02.2016 r.

OCM sp. z 0. 0.
ul. Kamionkowska 51
03-812 Warszawa

Referencje

System OKAY CRM 3.0 zostat wdrozony dla kilkunastu uzytkownikéw w firmie OCM Sp. z o.0.
na potrzeby prawidlowego dzialania z zakresu obshugi klientéw dziatu handlowego oraz

stacjonarnego Biura Obstugi Pacjenta.
Wdrozenie obejmowato:

e Zakup podstawowych dostgpnych funkcjonalnosci programu,

¢ Dostosowanie systemu do specyficznego obszaru obstugi klienta,
® Przygotowanie indywidulanych funkcji systemu,

e Rozbudowa modutu raportowego,

® Przebudowa modulu ,kontrahenci” oraz ,,projekty”

Ustugi wdtrozeniowe zostaly przeprowadzane przez zleceniobiorce na najwyzszym poziomie w
sposob profesjonalny i rzetelny, uwzgledniajac przy tym wszystkie potrzeby zleceniodawcy.
System spelnia Nasze oczekiwania w 100 procentach, jest bardzo prosty i intuicyjny w obstudze,
dzigki temu szkolenie nowych pracownikéw nie wymaga duzych nakladéw.

Korzystanie z systemu OKAY CRM 3.0 usprawnilo istniejace procesy firmy oraz ulatwilo analize
danych. Obsluga powdrozeniowa jak i kontakt z pomoca techniczna zawsze jest profesjonalny i
rzetelny. Wszystkie zlecone prace realizowane sa terminowo.

System OKAY CRM 3.0 jest godna polecenia aplikacja do zarzadzania danymi.

asz h}ajewski &%&
el §

rds/Rozwoju i sprzedazy

OCM SP.Z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Kamionkowskiej 51,
03-812 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
dla m.st. Warszawy pod numerem KRS 0000476627; NIP 7010394731, REGON 146872764,
o kapitale zaktadowym w wysokos$ci 200.000,00 ztotych.

®) 22 100 61 60



NIP 684-20-21-218 Tel. 13 4366090, 13 4366091
REGON 370383756 Fax 13 4201313

ARMA Sp. z 0.0. Biuro Sprzedazy
00-175 Warszawa 38-400 Krosno
ul. Aleja Jana Pawta 11 80, lok. 5 ul. Kletéwki 15

Warszawa, 22.12.2018

Referencje

Nasza firma wdrozyta system Okay CRM w celu zoptymalizowania relacji z klientem oraz lepszego
zarzgdzania danymi pochodzacymi z dziatu handlowego. System zostat dopasowany do potrzeb firmy,
poprzez dodanie wielu funkcjonalnych dodatkéw. Specjalisci z Okay CRM zadbali o to, aby caly proces
wdrazania systemu przebiegt w profesjonalny i fachowy sposéb. Nalezy nadmienié, ze mozliwoé¢ ciggtego
kontaktu z obstugg serwisowg powoduje, ze oprogramowanie dziata w sposéb wzorowy, catkowicie
spetnia nasze oczekiwania.
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effect group

Effect Group Sp. z 0.0.
Ul. Jerzego Bajana 31 D
01-904 Warszawa

(22) 416 55 55

(22) 416 16 64

NIP: 627-252-56-47

www.effectgroup.pl

REFERENCJE

Firma szkoleniowo-doradcza Effect Group od 2007 roku korzysta z oprogramowania Okay
CRM. W tym czasie system przeszedt wiele modyfikacji i zawsze byt dopasowany do potrzeb tak
aby spetnia¢ nasze wysokie wymagania. Dlatego tez w listopadzie 2016 r. Effect Group zdecydowata
sie na wdrozenie najnowszego systemu Okay CRM 3.0 w celu zoptymalizowania relacji z klientami

oraz lepszego zarzadzania danymi pochodzgcymi z dziatu handlowego.

System zostat dopasowany do naszych potrzeb, poprzez dodanie wielu funkcjonalnych dodatkow
(np. modut szkolen, aktywnosci, faktur i wiele innych). Specjalisci z Okay CRM zadbali o to, aby caty
proces wdrazania systemu przebiegt w profesjonalny i fachowy sposéb. Nalezy nadmieni¢, ze
mozliwo$¢ ciggtego kontaktu z obstugg serwisowg powoduje, ze oprogramowanie dziata w sposob

wzorowy, catkowicie spetnia nasze oczekiwania.

Biorgc pod uwage wieloletnig wspétprace chce zarekomendowac firme ITkreo jako rzetelnego i

godnego polecenia partnera biznesowego.

Effect Group Sp. zn.0.

ul. Jerzego Bajana 31D 01-304 Warszawa

TellFax 22 416 55 55/ 22 416 1€ 64 Effect Grou

NIP: 527-252-56-47, REGON: 140775824 Mdvei I?V 2;:,(0'0'




TRACKIMO CEE Sp. z 0.0,
ul. Tytusa Chatubinskiego 9lok. 2,

02-004 Warszawa Poiska

12.12.2017

Referencje

W ciggu ostatniego roku nasza firma Trackimo CEE Sp. z .0.0. wdrozyta system Okay CRM, aby
usprawnic analize danych i przeptyw informacji wewnatrz firmy oraz poprawié jakosc relacji z
klientem. W wyniku korzystania z oprogramowania Okay CRM zauwazalnie poprawita sie jakosc¢
obstugi klienta.

System ten jest Swietnym narzedziem do prowadzenia biznesu. System zarzgdzania projektami
wspomaga handlowcow w ich codziennej pracy. System umozliwia eksport danych do arkusza
kalkulacyjnego co sprawia, ze analiza danych jest bardzo prosta. System jest intuicyjny i nie sprawia
ktopotow pracownikom. Przy jakichkolwiek problemach serwis dziata doskonale, stuzac fachowa rada
i wsparciem technicznym.

Zakup systemu CRM byt swietnym wyborem. Jako firma mozemy szczerze poleci¢ to
oprogramowanie.
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EE Sp.z0.0. )
Elr?rcgmﬁ%skiego Qpiok. 2,02-004 Warszag%
Nip 5272718240, Regon 1472982

Trackimo CEE spdika z ograniczong adpowiedziainosciy z siedzibs w Warszawie, ul. Tytusa Chalubinskizge & fok. 2, 02-004

NIP: 5272718240, REGON: 147268 lowary 10000000 2

Adres Biura :ul Zeromsiiego 32 , 05-270 Warszawa; +48 22 614 52 93 | www.trackimo.eu
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S.0.S. Sp. z 0.0.
ul. Gabrieli Zapolskiej 38
30-126 Krakow

REFERENCIE

Kierujgc sie bardzo dobrg opinig w $rodowisku biznesowym dotyczaca stosowania systemu
OKAY CRM, firma S.0.S. Sp. z o.0. niedawno dokonata jego wdrozenia. Gtéwnym powodem, dla
ktérego zdecydowalismy sie na zastosowanie oprogramowania byta cheé lepszego zaspokajania
potrzeb naszych klientdw oraz usprawnienie i kontrola danych wewnatrz firmy. System Okay CRM
integruje dziatania w zakresie sprzedazy, realizacji zamdwien oraz oferowania ustug, koordynuje i
taczy wszystkie sktadowe procesu interakcji z naszymi Klientami. Jest bardzo dobrym narzedziem w
procesie sprzedazy, obstugi Klienta oraz w generowaniu istotnych danych statystycznych. Proces
wdrozenia oraz wsparcie techniczne w trakcie jego uzytkowania jest na najwyzszym poziomie.
Mozemy poleci¢ oprogramowanie OKAY CRM kazdej firmie chcacej podniesé profesjonalizm swoich

ustug.
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S.0.S8. 8p. z o.0.

30-126 Krakow, ul. Gabrieli Zapolskiej 38; tel /fax. (+48) 12 357 22 24
Whpisana do Rejestru Przedsigbiorcow pod numerem KRS 0000491853, NIP 6772378960, REGON 123016750
www.grupa.sos.pl



